Compartida, la vida es mas.

&/ movistar

Condiciones Generales del servicio “Movistar Fusion Empresas Basico”

1.- Objeto.

Las Condiciones legales descritas a continuacion (en adelante, las “Condiciones”) tienen
por objeto regular las relaciones entre TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante,
“TELEFONICA DE ESPANA”), TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U (en adelante,
“TELEFONICA M()VILES") y el CLIENTE, en todo lo relativo a la prestacion del Setvicio
MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO (en adelante el “SERVICIO” o “Movistar Fusién
Empresas Basico”).

2.- Contratacion del Servicio: Dos Productos.

El SERVICIO es una solucién global que se compone obligatoriamente y, en todo
momento, de dos productos: por un lado, una Banda Ancha Fija de TELEFONICA DE
ESPANA y, por otro, de una o mas lineas méviles con tarifas “Movistar Fusion Empresas
2014 " de TELEFONICA MOVILES ESPANA. SA.U.

3.- Vigencia.

El presente Contrato entrara en vigor al dia siguiente de su firma y tendrd una vigencia
indefinida.

Una vez finalizado el periodo de vigencia inicial el cliente seguira disfrutando de sus mismas
condiciones econdmicas y descuentos, sin comprometerse, a cambio de ello, a mantener
permanencia alguna. En esta nueva etapa cada una de las partes podra optar por finalizar la
vigente relacion contractual en cualquier momento, con un preaviso de 15 dias, sin
consecuencias o responsabilidades porninguna de las partes.

En el supuesto de que a la fecha de finalizacion del presente acuerdo contintie vigente
alguno de sus anexos, se entendera que los términos del presente contrato continuaran
siendo de aplicacion en relacion a aquellos anexos cuya vigencia no haya finalizado. Esta
circunstancia existira siempre en el caso de portabilidad o alta en la Banda Ancha Fija,
cuya puesta en funcionamiento sera posterior en el tiempo a las tarifas moviles.

En caso de existencia de cualquier discrepancia entre las regulaciones del presente
Contrato y las previsiones de cualquiera de los Anexos que forma parte del mismo, las
estipulaciones de estas Condiciones Generales prevaleceran sobre los Anexos.

3.1.- Puesta en marcha/fecha de inicio del servicio.

El cliente, para poder contratar MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO, debera disponer,
de un producto o sewicio de Banda Ancha Fija contratado con TELEFONICA DE ESPANA
S.A.U. y de otro producto o sewvicio contratado con TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U.
Ambos senicios 0 productos estaran contratados bajo el mismo niimero identificativo de
personajuridica.

La fecha de inicio de aplicacion de las Condiciones, en funcion de alta o
portabilidad o en funcién de reposicionamiento, y en funcién de
tratarse de la Banda Ancha Fija o de las tarifas méviles, serdn las
siguientes:

- Respecto de la Banda Ancha Fija ypara el caso de que el cliente ya tuviera este
senicio con TELEFONICA DE ESPANA la fecha de aplicacién de las
Condiciones sera la del dia siguiente a la firma del
presente contrato.

- Respecto de la Banda Ancha fija y para las nuevas altas
o portabilidades, sera la del dia siguiente a la fecha de
la puesta en servicio.

- Respecto de las tarifas méviles, sera la del dia siguiente
a la fecha de puesta en servicio del producto mavil.

En el supuesto de alta o portabilidad, entre la contratacion del referenciado producto de
Banda Ancha Fija hasta la efectiva implementacion del mismo, podra transcunir un
periodo de tiempo, durante el cual TELEFONICA DE ESPANA ejecutard las actuaciones e
instalaciones requeridas para dotar al CLIENTE de los medios técnicos precisos para recibir
la prestacion del Producto de Banda Ancha Fija. Durante este periodo de tiempo el CLIENTE
podra disfrutar de la parte movil del SERVICIO.

Para el caso de alta o portabilidad, si transcunidos 30 dias, a contar desde la fecha de
firma del presente contrato, no resultara factible, independientemente de la causa, la
efectiva implementacion del Producto Banda Ancha Fija, las tarifas méviles del Cliente
seran reposicionadas a las equivalentes fuera de MFE Basico. En dicho supuesto la
relacion contractual serd exclusivamente entre el Cliente y TELEFONICA MOVILES ESPANA,
SAU.

3.2- El CLIENTE declara que ha sido informado por TELEFONICA DE ESPANA y
TELEFONICA MOVILES de que la contratacién del SERVICIO implica que el titular de la linea
fija y movil sea el mismo, por lo que en el caso de que no lo fuera, debera haber obtenido
previamente el consentimiento del titular de la linea mévil o de la fija asociada al
SERVICIO, necesario para realizar el cambio de titularidad.

4.- PRECIO, FACTURACION Y PAGO.

4.1.-Precio.

Como contraprestacion por todos los productos y subproductos incluidos en el SERVICIO,
contratados por el CLIENTE, éste vendra obligado a satisfacer los precios correspondientes,
de cada uno de los componentes del SERVICIO. A los servicios no incluidos en MOVISTAR
FUSION EMPRESA BASICO les seran de aplicacion los precios correspondientes de
Catalogo, que pueden ser consultados a través del Niimero de Atencion 900101010 o
1489y en www.movistar.es.

Para el resto de conceptos facturables por los senicios que presta TELEFONICA MOVILES
ESPANA y TELEFONICA ESPANA al CLIENTE, tales como el trafico de las lineas fijas o
méviles, serdn de aplicacion los precios correspondientes de Catélogo, que pueden ser
consultados a través del Niimero de Atencién 900101010 o 1489y en www.movistar.es.

4.2.- Facturaciony pago:

En relacion con la prestacion de los diferentes productos y subproductos seleccionados
por el CLIENTE, el precio del Sewicio se devengara y facturara por periodos mensuales
(cuotas,). Asi mismo, las primeras cuotas seran objeto de pago en fecha posterior.

En la primera factura emitida conforme a lo dispuesto en la presente clausula se
prorateara la cuota mensual para ajustaria a la fecha de puesta en sewvicio de MOVISTAR
FUSION EMPRESAS BASICO. Asi mismo se prorrateara la parte proporcional a los
sewvicios no prestados en el supuesto de que el CLIENTE curse baja en mitad de un periodo
de facturacion.

La cuota comespondiente a la Banda Ancha Fija se incorporard en la factura de
TELEFONICA DE ESPANA. Las cuotas correspondientes a las lineas moviles se
incorporaran en la factura emitida por TELEFONICA MOVILES ESPANA.

El importe del sewvicio prestado sera exigible desde el momento en que se presente al
cobro la conespondiente factura, la cual sera abonada por el CLIENTE, o por tercero, a
través de la cuenta en la Entidad Bancaria o Caja de Ahorros que para tal efecto hubiera
sefalado en el Contrato de prestacion de servicios de Banda Ancha fija o “Movistar Fusion
Empresas 2014” susctitos con TELEFONICA DE ESPANA Y TELEFONICA MOVILES ESPANA,



respectivamente, o en su defecto, en la cuenta que a tal efecto designe al contratar
“Movistar Fusion Empresa Basico”, prevaleciendo esta (iltima, sobre cualquier otra que
hubiera podido indicar con anterioridad.

A estos efectos el CLIENTE reconoce y confirma el mandato otorgado en su dia para el
cobro de las facturas correspondientes a dichos sewicios (Banda Ancha fija y tarifas
mdviles) a través de sus cuentas de pago en la que vienen haciéndose efectivos dichos
cobros hasta la fecha, autorizando también ahora, expresamente, a TELEFONICA DE
ESPANA, SAU y a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.AU a cobrar las facturas
correspondientes al Sevicio “Movistar Fusion Empresa Basico” contratado a través de las
cuentas indicadas, por el CLIENTE, en sendos y respectivos Contrato de prestacion de
servicios de Banda Ancha fija o “Movistar Fusion Empresas 2014

TELEFONICA MOVILES ESPANA, facturara al CLIENTE cualquier sewvicio que le preste,
que no esté incluido entre las prestaciones de MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO
que hubiera contratado. Del mismo modo TELEFONICA DE ESPANA facturara al CLIENTE
aquellos seicios que le preste y que no esté incluido en MOVISTAR FUSION EMPRESAS
BASICO.

Ademas de lo anterior, TELEFONICA MOVILES ESPANA, presentaré al cobro al CLIENTE la
cantidad generada por el incumplimiento, en su caso, del compromiso de permanencia
que se describe en apartado 5.2.b) de las presentes condiciones.

5.- Compromisos de permanencia.

5.1. Respecto de la prestacion de servicios

Al contratar MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO, el CLIENTE se compromete a
mantener el SERVICIO vigente conforme a las permanencias que se especifican a
continuacion:

Para el supuesto de los Productos de Méviles, el acuerdo tendré una vigencia de (2) dos
aios, a contar desde la puesta en sewvicio del servicio movil.

En caso de que el cliente fuere incorporando lineas méviles adicionales, para cada una
de dichas lineas el CLIENTE asumira un compromiso de permanencia de 2 afos, a contar
desde la puesta en servicio de dichas lineas maviles.

5.2- Bajas en Movistar Fusion Empresas Basico.

a) En el supuesto de que el CLIENTE cause baja en la Banda Ancha Fija de MOVISTAR
FUSION EMPRESAS BASICO, con anterioridad a la finalizacién de los periodos antes
citados, vendra obligado a asumir las siguientes obligaciones:

1-  Causaré baja en el producto MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO asi como
de las condiciones que el mismo le otorgara.

2.-Reposicionamiento de todas las lineas maviles incluidas en este contrato a las tarifas
equivalentes fuera de MFE Basico. En dicho supuesto la relacion contractual serd
exclusivamente entre el Cliente y TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U.

b) En el supuesto de que el CLIENTE cause baja de las lineas mdviles de MOVISTAR
FUSION EMPRESAS BASICO, con anterioridad a la finalizacién de los periodos antes
citados, vendra obligado a asumir las siguientes obligaciones:

1.-100 € por cada linea que cause baja
2.- Causara baja en el producto MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO asi
como de las condiciones que el mismo le otorgara.

Alos anteriores importes les seran de aplicacion los impuestos indirectos que, en su caso,
comespondan.

5.3.- Ampliaciones

En relacion con cada una de las ampliaciones de los diferentes productos y subproductos
que pudiera contratar el CLIENTE, en el marco de MOVISIAR FUSION EMPRESAS
BASICO, con posterioridad a la firma del presente contrato, el CLIENTE debera prestar su
conformidad y aceptacion, mediante la ribrica del correspondiente Anexo de

Modificacién/Addenda.

5.4.- Cambios dentro de Fusion

Los cambios que realice el CLIENTE entre las diferentes modalidades contractuales del
SERVICIO, tanto a cuotas y/o tarifas superiores como a inferiores (que no implique un
cambio de tecnologia), no generaran contraprestacion alguna por el incumplimiento del
periodo comprometido, ni tampoco interrumpen o reinician el computo de dicho plazo de
permanencia.

6.- USOCORRECTO DEL SERVICIO

El CLIENTE se abstendrd de realizar cualquier actuacion que suponga un uso no contemplado de los
senicios y prestaciones que comprende MOVISTAR FUSION EMPRESAS BASICO, tanto en las
presentes condiciones como en los senicios conexos que TELEFONICA DE ESPANA y
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. le presten. Bl CLIENTE serd responsable, a todos los
efectos, de cualquier actividad fraudulenta o que pueda causarun dafio o perjuicioa TELEFONICA
DE ESPANA, aTELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. oaterceros.

No se permite revendero comercializarninguno de estos senvicios. Asi mismo los diferentes productos
quedan sujetos a las limitaciones especificas que para cada uno de ellos se establecen en las
Condicionesde cada uno delos dos productos que integran el Sevicio.

Asi mismo, TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES DE ESPANA se reservan el derecho
de suspenderointenumpirdefinitivamente el Sewicio que prestaal CLIENTE en caso de:

(i) usoinadecuado o abusivo de los senicios o

(il) que se exceda de forma abusiva el consumo realizado porun usuario medio de comunicaciones
electronicas para ese semicio.

7.RESOLUCION DEL CONTRATO

El Contrato se resolvera por transcurso del Periodo de Vigencia, asi como por la resolucion anticipada
porlas causas previstas en esta clausula.

El presente Contrato podré resolverse, con anterioridad a la expiracion del Periodo de Vigencia (o de
la promoga en curso) si se verifica cualquiera de las circunstancias previstas en los apartados
siguientes:

a)  Mutuo acuerdo: Las partes podran, en cualquier momento, resolver el Contrato de mutuo
acuerdo reflejandolo porescrito.

b)  Porincumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones descritas en el presente
ContratoysusAnexos.

¢)  Unilateral por el cliente: En caso de que el cliente decida rescindir unilateralmente el acuerdo
solicitando su baja total, fuera de los plazos establecidos en este Contratoy sus Anexos, debera
hacerfiente a los siguientes pagos:

o Deuda pendiente poruso de los senicios y/o penalizaciones previstas no
satisfechas.

e  Reintego de la totalidad de los descuentos sobre tarifas base aplicados
desde la fecha de inicio de la relacion contractual (de acuerdo con lo
especificado enlos Anexos)

e COMPENSACIONES Penalizaciones por baja anticipada de sewicios
conforme alos términosy senicios previstos en los Anexos

d)  Unilateral por parte de TELEFONICA DE ESPANA Y TELEFONICA MOVILES ESPANA:
TELEFONICA DE ESPANA y/o TELEFONICA MOVILES ESPANA pueden resolver
unilateralmente el presente Contrato en el caso de impago reiterado por parte del Cliente de
las cantidades adeudadas en concepto de uso de los senicios y/o COMPENSACIONES
penalizaciones enlas que haya incunido.

En este caso, ademas de proceder a la desactivacion de todos los senicios contratados, se
exigiran al cliente los mismos pagos previstos para el supuesto de resolucién “unilateral” por
partedel cliente.

8. LIVITE DERESPONSABILIDAD



Cada parte serd responsable de las actividades que ella misma realice, no teniendo ninguna
responsabilidad directa, indirecta ni subsidiaria en relacion con las actividades que realicen las otras,
ni frente a cualesquiera personas fisicas o juridicas con las que cualquiera de las partes pudiera
contratar la prestacion de determinados sewicios. Cada parte seré responsable de los retrasos o
incumplimientos que pudieran producirse porcausasimputables ala misma.

Portanto, cada una de las empresas prestatarias de los sewicios responderd independientemente
de los darios y perjuicios ocasionados directamente al cliente, causados por el incumplimiento
exclusivo de cada una de €llas de sus obligaciones objeto del presente Contrato. H resarcimiento de
esosdariosy perjuicios:

)] No cubtira dafios indirectos o lucros cesantes, pérdidas de datos, pérdidas de
beneficios o de negocio del cliente.
ii) Alcanzara hasta una suma maxima equivalente al precio a pagarpor “el Cliente”

porel senicio o los senicios afectados por el plazo de UN (1) MES (0, en su caso,
¢l promateo del precio total entre los meses de Contrato; y porun (1) mes).

i) No procedera en caso de que el incumplimiento de la empresa prestataria del
senicio o sewvicios afectados haya sido resarcido por medio de cualquier tipo de
penalizaciones o deindemnizaciones.

9. MODIACACION DEL CONTRATO

9.1. H presente Contrato podra ser modificado de conformidad con la legislacion vigente. Dicha
circunstancia sera comunicada al cliente con una antelacion minima de un (1) mes, quien podra
resolver el Contrato en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones, conforme a lo dispuesto en
€l presente Contrato.

TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPARA, con el fin de dar un mejor senicio al
cliente, solicita de éste que cualquier cambio en los datos de este Contrato, especialmente los
cambios en los datos comespondientes al domicilio de facturacion y de la cuenta bancaria de
domiciliacion de los pagos, al tratarse de datos esenciales para el correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato asi como la baja en el sewicio, sean notificados por
escrito alos sewvicios de relacion con el cliente.

9.2. H supuesto de que alguna obligacion prevista en el presente Contrato o cualquiera de los
anexos, sea de imposible cumplimiento, o en el supuesto de cualquier derecho reconocido en el
presente Contrato o cualquiera de sus anexos, no pueda serejercitado -total o parcialmente-, todo
ello motivado por una resolucién administrativa o judicial de la que fuera destinataria TME o TESAU,
las partes se comprometen a negociar y formalizar una novacion contractual subsanando dicha
situacion sobreveniday manteniendo el equilibrio en las prestaciones reciprocas existente en la fecha
de la entrada en vigor del presente Contrato. Dicha novacion, en su caso, se plasmara mediante
acuerdo por escrito de las partes, en el plazo de quince (15) dias, a contar desde la fecha de
comunicacion por TME o TESAU, al cliente de la propuesta de novacion. De no firmarse la novacion
en el plazo indicado, la presente relacion contractual vigente entre las partes se entenderd resuelta a
todoslos efectos.

10-PROTECCION DE DATOS

10.1.-: TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. , en cumplimiento
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
informan al cliente de que los datos personales que aporta en este acto junto a los obtenidos durante
la vigencia del contrato por TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A.U. ., o su redes de distribucion, seran incluidos en ficheros informatizados de datos de caracter
personal titularidad de estas Empresas, responsables del tratamiento y destinataria de los datos,
siendo necesarios para la relacion contractual y teniendo el cardcter de obligatorio a excepcion de los
marcados comoopcionales.

Asimismo, con laintencién de oftecerle nuestra mejor atencion e informarle de nuestros sewicios de
telecomunicaciones, y en cumplimiento de lo dispuesto en el 65.3 del Real Decreto 424/2005, de
15 de abil, por €l que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de
senicios de comunicaciones electronicas, el sewicio universal y la proteccion de los usuarios (BOE,
29 abiil de 2005), TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA, SALU..,
solicitan su consentimiento para tratar, junto con los datos personales que usted nos facilita, todos
los datos de tréfico necesarios para realizar la facturacion y pagos de las interconexiones y todos los
datos de los senicios de los que sea usuario, para ofrecerle promociones comerciales o para la
prestacion de sewicios con valor afiadido, durante la vigencia de la relacion contractual, y siempre
que no se oponga a este tratamiento en el plazo de un mes a contar desde la firma del contrato
dirigiendo escrito a:

TELEFONICA DE ESPANA, SA.U. Ref. Datos. Apartado de Correos 46.155 -
28080 de Madrid.

- TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U., Ronda de la Comunicacion s/n. Distrito Telefonica.
Edificio Sur 3. 22 planta. 28050 Madiid, llamando al teléfono gratuito 224407 o en
WWW.movistar.es.

Asimismo, podra revocar dicho consentimiento en cualquier momento a través de los medios
indicados. No obstante, el consentimiento para el tratamiento de todos los datos de tréfico para la
prestacion de senicios con valor afiadido se considerara otorgado desde el momento de solicitud,
uso 0 acceso a cualquiersenicio de este tipo.

10.2. H cliente consiente que TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A.U., en su continuo afan de mejorar la satisfaccion de sus clientes, le envien promociones
comerciales, le comuniquen las ofertas mas interesantes, las (ltimas novedades y toda la
informacion de los productosy senvicios de la Compaiiia que puedan ser de su interés. Sino desea
que., TELEFONICA DE ESPANA y/o TELEFONICA MOVILES ESPANA, SA.U le envien
promocionesy ofertas de productosy sewicios propios de Movistar que puedan ser de su interés a
través de mensajes cortos (SMS) y correos electronicos, en cumplimiento del art. 21.2y22.1 de la
Ley 34,/2002, de 11 dejulio, de Senicios de la Sociedad de la Informaciony Comercio Electronico,
dirijaesciitoa:

-TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref. Datos. Apartado de Coneos 46.155 -
28080 de Madrid.

- TELEFONICAMOVILESESPANA, SAU., Ronda dela Comunicaciéns/n. Distito
Telefonica. Edificio Sur3. 22 planta. 28050 Madiid, llame al teléfono gratuiito 224407
0 entre enwww.movistar.es.

Elcliente puede ejercitarlos derechos de acceso, rectificacion, cancelaciony oposicion
previstosen la Ley, dirigiéndose por escrito al domicilio social de:

-TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref. Datos. Apartado de Conreos 46.155 -
28080 de Madrid.

-Telefonica Moviles Espaiia , S.A.U., Referencia DATOS, en apartado de conreos 5648080,
Bilbao.

10.3. TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U.tienen la
obligacion de secreto de los datosy el deberde guardarlos, y adoptaré las medidas necesarias para
evitarsu alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. En cualquier caso, , TELEFONICA
DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. garantizan al cliente que enlautilizacion
de sus datos personales se obsewvaran escrupulosamente las obligaciones establecidas en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarollo dela
Ley Organica 15/1999, asi como en el restante ordenamiento aplicable donde se establecen
garantiasy cautelas en cuanto al tratamiento de los datos de caracter personal del cliente.

10.4. Bcliente otorga su consentimiento a, TELEFONICA DE ESPANA y aTELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.U. para grabar las llamadas que é mismo pueda realizar al senicio de atencion
telefonica 1004, o las que se le pudieran hacer desde. TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U., o desde cualquierempresa autorizada por ésta. Dichas grabaciones se
realiza con la finalidad de mejorar la calidad de prestacion de los senicios objeto del contrato, con la
deverificarla satisfaccion de los clientes, asi como de acreditarla contratacion.

11.- ACEPTACION DETODAS LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

La aceptacion, sin resenvas, de las presentes Condiciones Generales deviene indispensable para
la prestacion del Senicio por parte de TELEFONICA DE ESPANA y de TELEFONICA MOVILES
ESPANA. El CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes
Condiciones Generales , puestas a su disposicion, en todo momento, con cardcter previo a la
contratacion, en la siguiente pagina Web: hitp:/ /www.movistar/ contratos.

La utilizacion del Senicio conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del CLIENTE de cuantos
avisos, reglamentos de uso e instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de
TELEFONICA DE ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU con posterioridad a la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales: su no aceptacion, dentro del plazo al efecto
otorgado, conllevara la terminacion del Contrato por parte del CLIENTE.

Las condiciones particulares los dos diferentes productos que componen el Sewicio y que
constan publicadas en pagina web de MOVISTAR, completan lo establecido en las presentes
Condiciones Particulares.


http://www.movistar.es/

Las Condiciones Generales descritas en el presente documento prevalecen sobre lo
establecido en los Contratos y Condiciones Generales indicados anteriormente, los
cuales se encuentran publicados a tal efecto en la pagina web:
http://www.movistar/contratos.



